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Det virtuella huset — en oversikt

Hedershuset

En central del i Operation Kvinnofrids
aktionsplaner under de senaste tre aren har varit
tillkomsten av ett fysiskt och ett virtuellt Heders-
hus.

Styrgruppen for Operation Kvinnofrid har givit
Lénsstyrelsen 1 Stockholm i uppdrag att i samver-
kan med parterna i Operation Kvinnoftrid utveckla
ett forslag till Hedershus i Stockholms lan.

Malet ar att kommuner/stadsdelar, Stockholms
lans landsting, Polismyndigheten i Stockholms
1an och frivilligorganisationer som arbetar mot
hedersfortryck och -vald, ska bidra till och fé stod
av Hedershusets verksamheter och utbud.

Forutsattningar och arbetssatt

Med Hedershuset som plattform skapas en unik
mdjlighet att ta till vara den samlade kompeten-
sen i lanet samt att utveckla och sprida kunskap.

Hedershuset ska vinda sig till alla aldersgrupper
med ett sérskilt fokus pd ungdomar. Hedershuset
ska kunna ge akut hjélp, stod och information till:

* den som dr direkt utsatt for hedersrelaterat
vald och fortryck,

* den som utsitter eller tidigare har utsatt andra
for hedersrelaterat vald och fortryck och som
vill sluta,

* den som dr anhorig till ndgon som &r utsatt
for eller utsdtter nagon for hedersrelaterat
vald och fortryck,

* tjéinstemén som ska hjilpa andra ur en situa-
tion med hedersrelaterat vald och fortryck.

Hedershusets uppgiftsomraden
De planerade uppgiftsomrédena ér:

e information,

*  beddmningar,

* rad och stdd,

e slussfunktion till nésta instans,

* utbildningar,

*  kunskapsbank,

*  spetskompetens,

* samordning av metodutveckling pa ldnsniva.

De stodjande insatserna ska ske savil forebyg-
gande som i en akut fas eller som ett langsiktigt
stod.

Systemoversikt

Det virtuella Hedershuset 4r en internetbaserad
portal och en métesplats som ska stodja Heders-
husets verksamhet kring hedersrelaterat vald.
Portalen kommer att ha en central funktion for att
stodja och effektivisera Hedershusets uppgifter.

Forutom information kommer den dven att inne-
hélla stodfunktioner som exempelvis dokument-
hantering, drendehantering, register, kunskapsda-
tabas, Content Management (CMS), Oversittning
samt /ife cycle-analyser (LCA). Tanken &r att det
virtuella huset skall ge ett bra, sékert och effektivt
stod for Hedershusets personal, professionella
och samarbetspartner i deras dagliga arbete.

Hjélpen till de drabbade kommer i forsta hand att
bestd av rad och stdd fran Hedershusets personal
och fran ett ndtverk av professionella — med 14-
kare, psykologer, sociala myndigheter, polis kvin-
nojourer och frivilligorganisationer. Hjilpen kan
ocksé besta av behandling eller direkta insatser,
exempelvis hdmtning och ledsagning till skyddat



boende. Portalen kommer i detta fall att vara en
kommunikationsplattform mellan de utsatta och
de sakkunniga samt ett effektivt stod for persona-
len i deras processer for hantering av drenden.

Det virtuella Hedershuset ska kunna administre-
ras samt drivas och forvaltas av huvudmannen
sjalv, alternativt av ndgon upphandlad extern part.

Kunskapsbank

Portalen ska ocksa vara en digital vag for att na
kunskap och fa tillgéng till den senaste informa-
tionen kring hedersrelaterat liv och fortryck. Det
ska vara l4tt att finna rétt och relevant information
i det virtuella Hedershuset.

Till grupper som arbetar professionellt inom
problemomradet ska riktad information erbjudas.
Exempelvis ska kunskaper om behandlingsfor-
mer, sammanstéllda forteckningar och listor over
expertis inom hedersvald, frivilligorganisationer
och skyddande boenden etcetera erbjudas.

Hedershuset och det virtuella Hedershuset kom-
mer dven att vara en samlingsplats for att hitta
och redovisa forskning och framgéangsrika meto-
der kring hedersvéld. Det dr viktigt att poéngtera
att det fysiska och virtuella huset kommer att ha
ett mycket nira samarbete, dér det virtuella huset
ar ett av verktygen for det fysiska huset.

Manga malgrupper och kanaler

Det virtuella Huset kommer att véinda sig till
ménga anvindargrupper med olika behov av
information och stod. Portalen ska erbjuda manga
kommunikationskanaler dédr bland annat grupper
av professionella ska kunna métas — mejl, forum,
konferenssamtal, video. Aven tolkning ver “ni-
tet” ska kunna erbjudas.

Portalen ska ocksé erbjuda mdjlighet till person-
liga ”rum” dér information, kontakter, mejl och
forum kan sparas for att mdjliggora en storre
enskildhet och sékerhet for utsatta. Via ett eget
“rum” ska dven utsatta i skyddande boende pa

ett sékert sétt kunna halla kontakt med anhoriga,
vénner, sakkunniga och professionella.

Kontinuitet och trygghet

Kontakter med det virtuella huset ska vara
konfidentiella och sikra. Den som soker kontakt
ska skyddas och inte bli avsldjad. Sokanden ska
kunna vara helt anonyma om de s& dnskar.

En ”panikknapp” ska finnas for att anvédndare
snabbt ska kunna ldmna portalen. Kontakter med
det virtuella huset ska inte ldmna négra avslo-
jande spér efter uppkopplingen i den sdkandes
dator. Det faktum att portalen skall erbjuda hog
tillgénglighet med ett enkelt anvandargréinssnitt
samtidigt som sdkerheten skall vara mycket hog
stdller utmaningar och maste beaktas sarskilt.

Allt arbetet av personalen pa Hedershuset skall
loggas for att mojliggora uppfoljning av insat-
ser. Sokanden skall ha kontinuitet och trygghet
genom mojligheten att aterkomma till ’sina”
kontaktpersoner och professionella.

Effektiva insatser

Det som arbetar pa Hedershuset ska genom med
systemetets hjilp snabbt kunna skicka drenden
vidare till ritt instanser inom samarbetsnitverket,
for att effektivisera insatserna till de behdvande.

Det ska @ven finnas en mojlighet till uppf6ljning
av hur den utsatte har det i en sa kallad /ife cycle-
analys (LCA) dér man kan folja hur individens
situation utvecklas. Ett LCA-stod kan hjélpa
personalen pa Hedershuset att battre forsta den
utsattes situation och fa ett bittre beslutsunderlag
for vilken insatts som behovs.

All hantering av dokumentation i systemet skall
folja regler inom legitimationsyrken. Hantering
av personuppgifter maste som ett minimum folja
Personuppgiftslagen (Pul). I 6vrigt ska hog
sakerhet gilla kring arbetet d& det géller identifie-
ring, autentisering och sparbarhet.

INFORMATION

Om du vill vet mer om Hedershuset och félja projektet

ar du valkommen att besoka Operation Kvinnofrids webbplats:
www.operationkvinnofrid.nu
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